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ATTIVITA’ DIDATTICA SVOLTA con il Prospetto degli OBIETTIVI MINIMI

ad uso degli studenti e delle famiglie

Rispetto al Piano di lavoro preventivato, I'attivita didattica effettivamente svolta nel corso dell’anno
scolastico ha comportato alcune modifiche in itinere. Sono state tuttavia rispettate sia le direttrici
fondamentali individuate all’inizio dell’anno scolastico — specificate in competenze, conoscenze, abilita e
obiettivi minimi —, sia le indicazioni derivanti dal Progetto leFP per il percorso professionale di “Operatore
del benessere/Estetista”.

Unita formativa

UF1 (PSI 3.1) - Elementi di sociologia dei consumi

Conoscenze Abilita Competenze Obiettivi Minimi
Modulo 1 Applicare i principi Saper utilizzare le Saper comunicare in
Principi generali di sociologia della della sociologia della | tecniche di modo adeguato le
comunicazione comunicazione nel comunicazione e informazioni in

Moda ed estetica: comunicare la bellezza

- Il concetto di bello universale e il bello
soggettivo.

- I canoni della bellezza nel corso della storia:
analisi di alcune icone del passato e del nostro
tempo.

- Il narcisismo nella societa attuale: essere o
apparire?

- La bellezza come benessere individuale:
immagine e cura di sé.

=> Laboratorio didattico su “I modelli della
bellezza classica oggi”: 'uso dei modelli classici in
pubblicita.

La comunicazione

- La comunicazione come scambio di significati.

- Il modello circolare della comunicazione e il
processo di interpretazione comunicativa.

- I livelli della comunicazione: verbale, non
verbale, para-verbale.

- Il processo interpretativo nella comunicazione:
cinesica, estetica e prossemica.

- La comunicazione come modalita di interazione
umana: i 5 assiomi.

La comunicazione nell’ambito estetico

- Gli assiomi della comunicazione nell’ambito della
professione estetica.

- Comunicare i bisogni, esprimere desideri: la
piramide di A. Maslow applicata al benessere.

- La modulazione del parlato, i suoi significati e la
sua importanza nella professione di estetista.

- Motivazione e autostima: la ricerca del proprio
stile personale e professionale.

contesto
professionale di
riferimento

Applicare i principi
generali della
psicologia socio-
relazionale nel
contesto
professionale di
riferimento

relazione nel proprio
contesto lavorativo
di riferimento

Saper applicare i
principi
fondamentali della
comunicazione
socio-relazionale,
adeguando
motivazione e
comportamento alle
esigenze
professionali

nostro possesso nel
contesto
professionale di
riferimento




Le competenze professionali

- Le competenze tecniche, comunicativo-relazionali e

del comportamento.

- Il comportamento del professionista della
bellezza: empatia e autocontrollo.

- Stili comunicativi e modalita di interazione in
ambito estetico: assertivita e ascolto attivo.

- Le forme di comunicazione sociale, gli strumentie i
mezzi pubblicitari.

Unita formativa

UF2 (PSI 3.2) - Trucco fotografico e sposa
(in compresenza con Tecniche estetiche)

Conoscenze

Abilita

Competenze

Obiettivi Minimi

Modulo 2
Principi generali di psicologia socio-relazionale

La relazione con il cliente

- Per una prima buona impressione: I'aspetto fisico,
I'igiene, I'abbigliamento.

- La personalizzazione dei trattamenti, della vendita
e della promozione.

- Il modello “Success Insights”.

- Le fasi dell’accoglienza, trattamento, congedo del
cliente in salone.

- La valorizzazione del cliente: cura del corpo,
autostima e motivazione al benessere.

Gestire la relazione
con il cliente nel
contesto
professionale di
riferimento

Dare appuntamenti,
gestire 'agenda,
gestire le richieste e
i reclami

Saper utilizzare le
tecniche
fondamentali della
comunicazione
nell’ambito
professionale

Eseguire procedure
di accoglienza,
accompagnamento e
congedo del cliente
ai fini
dell’esecuzione del
trucco moda
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